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ONSOZ

Tipki1 1944 yilinda Alan Turing’in dedigi gibi “Makineler diisiinebilir mi?”’sorusuna cevap
arayarak gilinlimiizde gerceklesen bu diisiincenin genel yapisini inceleyerek,isik tutmaya
calistik.Yapay zeka kavraminin uzman sistemler ile olan iligkileri ve makinelere diistinme ve
O0grenme yetenegini kazandirmanin mantigr anlatilmistir. Projemin gerceklesmesinde biiyiik
rol oynayan sayin hocam Yard.Dog¢.Dr Niliifer Yurtay’a,kaynaklarimin agiklanmasinda,Yavuz
Celebi’ye tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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BOLUM 1. GIRIS

Projemde ilk olarak Yapay Zeka (Artifical intelligent) kavramimin incelenmesi ve daha sonra
bunun bir boliimii,bir uygulamasi olan Uzman sistemler (Expert Systems) daha detayli olarak
ele alacaktir.Ayrica bu bolimde yaptigim bir anketin degerlerinede yer vermeyi
diistinliyorum.

Bolim 2 de, Yapay Zeka’ya giris anlatilarak vermek istedigimiz konun mantigi anlatilmaya
calismigtir.Yapay zekanin nasil ortaya ¢iktigi ve cesitli agizlardan yapay zekanin tanimi
vardir.

Bolim 3’te ise konumuza giris yaparak uzman sistemin ne oldugu,c¢esitleri nasil
calistigi,kullanilan programlar ve mantik tasarim agamasindan bahsedilmistir.Ayrica uzman
sistemlerin  giiniimiiz ~ kosullarinda  kullanilabilirlik,avantaj ve  dezavantajlarindan
bahsedilmistir.

Bolim 4’te ise Uzman Sistemlerin neye dayanarak calistigi,normal programlamadan
farklari,kurallari,ve bilesenleri ayri ayri incelenmistir.

Bolim 5°te ise bir uzman sistem tasarlar iken nelere dikkat edilecegi,hangi asamalara gerek
oldugu arastirilmistir.

Boliim 6’da ise giiniimiizde uzman sistem kullanilan dallar ve bazi 6rnek uzman sistemler
aciklanmustir.



BOLUM 2. BOLUM YAPAY ZEKA’YA GIRIS

2.1.Yapay Zeka Kavram

Yapay Zeka deyince ilk olarak insanin aklina insan gibi diigiinebilen yada onu taklit
edebilen veya bir beyninin klonlama anlaminda diisiiniilmektedir.Bilgisayarlarin
kisilestirilmesi akla gelmektedir.Oysa bizim arastirmakta oldugumuz yapay zeka kavramini
cesitli problemler ¢ozerken yararlandigi algoritma yapisini bir insanin problem ¢6zme mantigi
ile bagdastirmaktir.

Genel bir tanimlama yapmak istersek davranislari insan gibi olan bilgisayar sistemleri
yapmak amagtir.Yapay zeka kavraminda 6dnemli olan bilgidir.Bilgiden sonug iireterek bunu
bir nedene baglamasi ise diisiinebilmesine yapay zekasina drnek olarak gosterilebilir.Tabi ki
bunlart gerceklestirirken konusunda st diizeyde veriden ¢ok bilgi sahibi olmasi
beklenir.Bilgileri birlestirir,analiz eder,sonuca varir ve bu sonucu ise bir nedene baglar.

2.2. Yapay Zekanin Bilesenleri

Giliniimiizde alt dallar1 bir ¢ok alana ayrilsa da sizlere en sik kullanilan ve en ¢ok kabul
gormiis olan alt dallar listelendirelim.
*Uzman Sistemler *Yapay Sinir Aglar1 *Genetik Algoritmalar *Endiiktif Ogrenme
*Agiklama tabanl 6grenme *Benzerlige Dayanan Ogrenme *Kalitatif Muhakeme(gikarim)
veya sagduyu bilgi isleme *Veri tabanli muhakeme *Model tabanli muhakeme *Monotik
olmayan muhakeme veya dogruyu koruma mekanizmas1 *Geometrik muhakeme *Dagitilmig
yapay zeka *Paralel yapay zeka sistemleri *Zeki etmenler *Dogal dil isleme *Nesne tabanl
zeki sistemler *Zeki veritabanlar1 *Bilimsel buluslarin modellenmesi *Kavramsal grafikler
*Bilimsel kesifler *Zeki multimedya birimleri *Kaos teorisi *Mantik Programlama
*Zeki 6gretim sistemleri

» Makineler Diisiinebilir Mi?, 1943'ten Giiniimiize...

Makineler Diusunebilir mi?

Tipki 1943'te Alan Turing'in dedigi gibi...

Evet,Disiinebilir, [44] ] [42.31%]
Hayir,Disinemez. [56] [53.85%]
Kararsizim [4] B [3.85%]

Toplam Oy: 104

Okulumuz Forumunda Yaptigim Bir arastirmamin sonucu olan Makineler Diisiinebilir mi?
Sorusuna 104 kisilik katilimda biiyiik c¢ogunlugun hayir diisiinemez oldugunu
gormekteyiz.Oysa bu konudaki diislincelerin bir¢ogu yanlis bilgiden veya 6nyargidan ibaret
oldugu kanisindayim.Hayatimizin bir ¢ok alaninda kullanilan uzman sistemlerin,yapay zeka
kavrami insan istli bir olgu gibi bakilmaktadir.Oysaki gilinliimiiz standartlarindan biraz farkl
olarak sadece veri tabani1 degil de bilgiye dayali bir sistemin olmasi bunu isleyebilmesi ve
sonu¢ cikarabilmesi 6gretme kabiliyetinin kazandirilmas: sonucunu ifade etmektir.ileriki
zamanlarda ise bu anket tekrar yapilir ise bunun degisecegi kanaatindeyim.



BOLUM 3. UZMAN SiSTEM NEDIR?

3.1.Uzman Sistem Genel Ac¢iklama:

Uzman sistemler bir yapay zeka programlamadir.Genel olarak bir algoritma
kullanmazlar,6nemli olan veritabanindan ¢ok bilgidir.Kodlamasinda ise diger dillerden farkli
olarak Lisp ve Prolog gibi yapay zeka i¢in tasarlanmis kullanimi kolaylastirilmistir.

Oysa diger diller ile de programlanma yapilabilmektedir.

Yapay zeka ile uzman sistemleri birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik,yapay zekada
insan gibi diisiinerek problemi ¢6zmek,oysa uzman sistemlerde ise anca ve anca bir uzman
gibi davranarak ¢oziime ulasan bilgisayar programidir.

3.2.Uzman Sistem Cesitleri

Bulanik uzman sistemler:Veriler {izerinde akil yiiriitme yapan ve kesin bir sonuca varmayan
bilgisayar programlaridir.

Yapay sinir aglar1:Giris ve ¢ikislar1 olan birbirleri ile siki bir sekilde iligkilenmis islem
elemanlar1 olup insan beynindeki hiicrelerin ¢aligma prensibini modelleyen bir bilgisayar
sistemidir.

Genetik Algoritmalar:Genis,karmasik,sayilamayan,¢ok boyutlu vs problemlerin 6zellikleri ve
ihtimale dayanan arama yapisinda bir sistemdir.

Uzman sistem ¢esitlerinin sayilarini arttirmak miimkiin olup,en sik kullanilanlari ile vermeyi
uygun buldum.Yapay zeka uygulamalarinin disinda sadece uzman bilgisi gerektiren ve klasik
yontem kullanmayan her sistem bu gruba dahil edilebilmektedir.

3.3.Uzman Sistemin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Uzman Sistemlerin Avantajlar::

*Uretim Artis1:Uzman insanlardan daha hizli oldugundan dolayr zaman kazanci sonucu
iiretim artis1 gézlenebilir.

*Stireklilik:Zamanla olusabilecek veri ve bilgi kaybi asla yoktur.Dinamik yap1 olusturuldugu
takdirde kendi kendine bilgi kazanabilir.

*Maliyet Tasarrufu:Ender uzmanlarin yaptigi isi siirekli yaparak onlara harcanan masraftan
tasarruf ve dolayli yoldan iiretim artigina katkida bulunur.

*Kalite Diizeyinin Yiikselmesi:Diisiinerek ve hata payr olmadan sonuca varmalar kaliteyi
yiiksek tutar.

*Uzmanhgin  Yayginlastirilmasi:Cesitli  alanlardaki  uzman yetistirme sikintisindan
dolayi,yaslanmayan,unutmayan sistemlerin gelecege daha rahat bilgi aktararak onlara zemin
hazirlamasidir.

*Egitim Verme:Konu hakkinda yeterli bilgisi olmayanlara,nedenlerini de agiklayarak 6gretme
becerisidir.

*Saglikli Oneri Uretimi:Insanin dogal yapisindan kaynaklanan acele etme,gabuk karar verme
ve telasa kapilmasindan dolayr saglikli  karar verme ve Oneri {iretmesini
kisitlamaktadir.Uzman sistemlerde ise yeterli diisiinme,analiz etme sonug iiretmeyi ¢ok kisa
bir siirede yapabilir.

*Giivenilirlik:Uzman sistemler hi¢bir detay1 kagirmadan son ayrintisina kadar taradiktan daha
sonra sonuca ulasma yontemini kullanir.Hicbir belirsizlik yoktur.

*Tam ve Kesin Olmayan Bilgi ile ¢alisabilme: Bir insandaki tiim 6zellikleri tasiyarak “emin
degilim”, “bilmiyorum” gibi kesinlik belirtmeyen ifadelere de yer verilmesi,degerlendirme ve
kistaslarin1 buna gore ayarlamasidir.

*Ara Sonuclar1  Gosterebilme:Uzman  sistemlerin ~ kullanildigi  bazi  alanlarda ara
sonuglari,raporlart gérmek ilerisine yonelik plan ve tasar1 yapmak daha uygundur.Boyle
durumlarda istenildigi anda miidahale edilebilir.




*Sonuclardan Yararlanma:Dinamik bit yap1 olusturuldugu takdirde 6grenebilme kabiliyetine
sahip oldugu andan itibaren her sonucu birbiri ile kiyaslama yorum yiirlitme ve gergek
dogruyu bularak bilgilerde tutarlilik saglayabilir

*QGelecegin Fabrikalarinin Gelismesine Katki:Gelecekte kurulacak olan insansiz fabrika
yapilarak uzman sistemler ile daha da gelismesi saglanabilir.Her tiirlii kazang saglanarak
biiyiik bir atilim ile gelisme beklenmektedir.

Avantajlarimiz1 sinirlamak tam dogru olmamakla birlikte belirli bagliklar altinda bir ¢izgi ile
vermenin daha dogru oldugu kanisindayim.

Uzman Sistemlerin Dezavantajlari:

Burada belirtmek istedigimiz bir uzman sistemin dezavantajlarindan daha ¢ok tasarim
asamasinda veya kullanim asamasinda karsilasilan giigliikler,ileriki zamanlarda yasanabilecek
problemleri icermektedir.

*Uzmanlik Bilgisinin Olmayis1:Giliniimiiz kosullarinda her alanda yeterli miktarda uzman
bulamamak ve bulunsa dahi zaman ayiramamaktadir.

*Uzmanlardan Bilgi Edilmesindeki _ Giicliikler:Kimi uzmanlar bildiklerini
aktaramamaktadir.Bir uzman sistem tasarlamanin baglica problemlerindendir.Baz1 uzmanlar
ise yeni teknolojiye ayak uydurmak istemeyip bilgi paylasimindan kaginmaktadir.

*Ayn1 Konuya Uzmanlarin Farkli Bakis Acilari:Uygulanacak alana gore degisiklik
gostermekle birlikte her uzmanin kendi benimsedigi ve dogru oldugu bilgilerde tutarsizlik
meydana gelebilir.Kimi durumlarda daha ekonomik  veya daha dogru bir bilgi
sunabilir.olusturulmus olan uzman sistemde dinamik bir alt yapi1 olusturulursa bu sorunun
iizerinden gelinebilme imkani olabilir.

*Dar Alana Yonelik Olmasi:Uzman sistemlerin ¢ok dar bir alana hitap etmesi ve bunun
sonucunda disar1 ¢ikilma gerceklestigi zaman sistemin c¢alismasinda problemler meydana
gelmesi anlamindadir.Ornegin her konuda bir uzman oldugu,bir uzmanin birden ¢ok uzmanlik
dalinin bulunmadigr bulunsa da ¢ok az sayida olmasindan dolayr alanlar1 genisletilmeye
baslatilirsa sistemde karisikliklar baglayacaktir.

*Ust Diizey Yoneticilerin Tutuculugu:Yeni teknolojiye siipheci yaklasim ve maliyet pahalilig
tiim yoneticileri diislindiirmektedir.Ayni isi yapabilecek bir insan varken boyle bir bilgisayar
programina maliyet ayiramamaktadirlar.

*Uzmanlarin Objektif ve Bagimsiz Denetim Mekanizmalarin Olmayisi:Uzmanlarin bir gogu
kendi gelistirdikleri,kisisel yontemlerini kullanmaktadirlar.Bunlar agiklayamamalar1 ve ister
istemez objektif bir anlatima sahip olamamalarindan gelmektedir.

*Ortak Terminoloji Olmayisi:Cesitli kullanilan kavramlarin kisiden kisiye degiserek farkli
anlamlar kazanmasi ve sozliik anlami ile ger¢cek anlaminin birbirinden farkli olusu yiiziinden
dogan kanisikliklardir.

*Maliyet Yiiksekligi ve Zaman Fazlaligi:Uzman sistem tasarlanmasimin yiiksek maliyetli
oldugu diisliniilmelidir.Bilgi Miihendisi,Uzman ve Programci ile ortalama 3-5 yil arasinda
degisen sistemlerin maliyetleri goz oniline alinmalidir.

*Yaraticilik:Normal durumlar1 disinda alisilagelmemis bir olay karsisinda uzman insanin
yaraticiligl ile yeni bir ¢oziim iiretebilirken uzman sistem bunu yapamamaktadir.
*Qgrenme:Uzman bir insanin dgrenme yetenegi ¢ok kolay iken,dinamik yani 6grenebilen bir
uzman sistem tasarlamak basli basina bir problem teskil eder.




3.4.Uzman Sistemlerin Kullanim Alanlari:

Giliniimlizde ¢ok karmasik olmayan uygulamalarda basar1 ile uygulanmaktadir.En yaygin
kullanim alanlar1 belirtelim:

1)Yorumlama:Cesitli algilayicilardan sisteme gelen veriler,0nceden belirtilmis bilgiler ile
harmanlanarak ¢ikarim mekanizmasinda bir sonug tiretmesidir.

2)Ariza Teshisleri ve Tamir Onerileri:Gézlem ve algilayicilar sayesinde makine ve
sistemlerdeki ariza tespiti ve ¢oziim yontemleri hakkinda 6nerilerde bulunmasidir.
3)Tasarim:Sartlar,kisitlar belirtildikten sonra bunlara dayali ¢izimler liretebilme ve sonucunu
belirtme.

4)Planlama:Gergeklestirilecek olan bir projedeki kurallari,temel yapilar1 degerlendirerek
verimli bir yapi gelistirilebilir.

5)Kontrol:Cesitli tiretim islemlerinde belirli parametreler girilerek tiretim degerlerinim bu
siirlar igersinde tutulmasini saglamak amagli ve bu degerlerin istatistiksel sonuglarin
degerlendirilmesidir.




BOLUM 4. UZMAN SIiSTEMLERIN YAPISI

4.1.Uzman Sistemin Yapis1 ve Isleyisi

Bir uzman sistemin genel yapisinda en onemli etken,karar
verecek,gelistirilebilecek,bilgi toplayip bunu isleyebilecek bir yapida olmasi gerekir.Bu
kurulan sistemin belli bir konuda yeterli bilgiden ziyade uzman bilgi seviyesine sahip
olmalidir.Baz1 uzman sistemler yan sistemlerle karar kontrol sistemlerle desteklenebilir.Tek
basina bir uzman sistemin yeterli gelmedigi yetisemedigi yerlerde desteklenmesi yapisinin
dinamiklestirilmesi agisindan biiyiik bir unsurdur.

Uzman sistem bulunmasi gereken bazi fonksiyonlar vardir.Bunlar problem ¢ézme ve
kullaniciyla iliskisi olarak adlandirilabilir.
Problem Coézme:Belirsizliklerin oldugu ve bir konuda kesin sonuca varilmasi gereken
yerlerde tahminden daha ¢ok problem ¢6zme yetenegine sahip olmalidir.
Kullanicr iliskisi:Kullanicidan alacag bilgiyi alip,isleme tabi tutup sonra bunu kullaniciya
geri agiklarken anlasilir olmasi gerekir.
Simdi ise geleneksel program ile uzman sistem programlari karsilastiralim.

Geleneksel Program Nasil Cahisir?

Giinliik hayatta kullandigimiz programlarin hepsi yada bu konuyla ugrasmayanlarin
hepsi geleneksel program kullanir.Geleneksel bir programda bilgi yerine veri vardir.Veriler
daha onceden hazirlanmis,kaliplasmis,diisiiniiliip tasarlanmig bir algoritmaya dayanir.Veriler
algoritmada islendikten sonra kesin bir sonuca ulasilir.Geleneksel olarak sonug 1 veya 0,true
yada false,var yada yok gibi.Her olasilik daha 6nceden planlanan veya bir dizi islemler
sonucunda olusabilecek ihtimaller kadardir.

Uzman Sistemler Nasil Calisir?

Tasarlanmig bir uzman sistemde algoritma yoktur.Her zaman bilgiye dayali iglem
yapilir.Bilgi tabanindan bilgi ¢agirilir,islem yapilip arama gergeklestikten sonra sonuca varilip
bilgi dahilinde agiklamasi yapilir.Daha Onceden tasarlanmis bir akis diyagramlari
algoritmalar1 yoktur.ihtiyaci oldugu bilgiye,ulasir kullanilabilir. (Sekil 1),( Sekil 2)

Sistem dogru sekilde tasarlanirsa kendini gelistirebilir.Ogrenme yetenegi kazandirilabilir.

Kullanici
Arabiriml Bilgi Tabani
eri
Gergekler | | v
Kullanici

J Cikarim

) Uzman Mekanizmasi
Cevabi

(Sekil-1 Bir Uzman Sisteminin Genel Yapisi)



Kullanici

A
\ 4

Aciklama Kullanic1 Arayiizii

A A
A 4

Sonu¢ Cikarma Mekanizmasi

A A

A 4

Isci Bellek
(Vseili Tsznl) Kurallar Tabani

Y 1

\ 4

Bilginin Elde Edilmesi

(Sekil-2 Uzman Sistemin Detayli Yapisi)

4.2.Uzman Sistemin Temel Yapitaslar
*Kurallar Bellegi

*]sci Bellek

*Cikarim Mekanizmasi

*Bilginin Elde Edilme Alt Sistemi
*Dogal Dilde Etkilesim Araglari
*Agiklama Sistemi

* Arama Y oOntemleri

1)Kurallar Bellegi:Uzman sistemin bir sonuca varabilmesi i¢in bilgiyi kullandig1 bilgiyi
cagirdigi  hafizaya “kurallar bellegi” denir.Kurallar genel olarak iki kisimdan
olusmaktadir.Birincisi Varsayim,eger climlesi ile baglayan ve veya ile kurallar1 belirten bir
climle yapisidir.Ikincisi ise Cikarim,O halde kelimesi ile baslayarak kurallarin olusturuldugu
kisimdir.Bellege kaydedilen her bilgi de bir 6zellik bulunmasi gerekir.Nitelik ve nicelik
bakimindan ¢esitli 6zelliklere sahip olmalidir.Buna 6rnek vermek gerekirse,
--Kedi genellikle gri renkli bir hayvandir.(Kural)
--Hayvan Gri renkli ise kedi olabilir.(Cikarim)
Bu 6rnekte de gordiiglimiiz gibi bilgi tabanindan alinan bilgi ile olusturulan hipotez arasinda
nihai sonu¢ arasinda mutlak fark olacaktir.Bu gibi durumlarda hi¢bir zaman kesin sonuca
varilmaz ek sorularla desteklenir.Cikarim mekanizmas: siirecinde kullanilabilir bilgiler elde
edilir.

Bir uzman sisteminin bilgi tabaninin kurallar belleginin normal bir veritabani ile de
desteklenebilir.Bu gibi durumlar bilginin ¢ok genis oldugu biiyiikk projelerde ¢ok &nem
tasimaktadir.Diger yazilimlarla etkilesimli ¢alisarak kolaylik kazandirir.
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Bilgi taban1 bir uzman sistemin olmazsa olmazi olarak nitelendirilebilir.Bir uzman nasil bir
problemin ¢odziimiinde birden fazla yol ile calisiyorsa bunlarin hepsi bilgi tabanina islenmek
zorundadir.Bunlar uzmanlarin kullandig1 nesne,olay,durum,hareket konularin1 kapsar.Uzman
sistemin kalitesinin ve kullanilabilirliginin birinci etmeni bilgi tabaninin kalitesine,dlgegine ve
gercekligine baglhdir.

2)isci Bellek:isci bellegi veri tabani olarak da adlandirmamiz mimkiindiir.O ana kadar elde
edilmis bilgi ve 6zellikleri depolanabilir.Isci bellek stirekli degisen bilgileri de almaktadir.Bu
sekilde dinamik bir yap1 olusturulur.Alt yapis veritabani ile baglantilidir.

3)Cikarim Mekanizmasi:Elde edilen bilgilerden yeni bilgiler edinmek ve sonuca ulagmak
icin ¢ikarim mekanizmasit kullanilabilir.Kullanilan yontemlerden baslicalari: Tiimden
gelim,Genelden 6zele,Ozelden genele,Sezgisel,Giidiisel, I¢giidiisel, Deneye dayali,Benzerlik
vs. gibi yontemler kullanilmaktadir.

*Cikarim Bileseni:Bu ¢ikarim kurallarmin uygulanmasiyla orantilidir.6rnek vermemiz
gerekirse a olgusunu dogru kabul edelim.Eger A ,0 halde B seklinde ise bu tiir
problemler insanlar tarafindan kolay anlasilmakta iken,uzman sistem ac¢isindan yada bir
bilgisayar acisindan bakildiginda anlasilmasi hicte kolay degildir.Bu durumda devreye bilesen
girer hangi durumda hangi kontroliin yapilacagi,hangi yolla sonuca varilacagi tespit edilir.
*Yonetici Bilesen:Secilen kontrollerin hangi sira ile yapilacagy,ilerleyen asamalarda ¢ikacak
olan sonuglara gore kendine bir yol ¢izmesi plan yapmasidir.Teorik olarak 4 gorevi vardir.
Karsilastirma,Se¢im, Yiiriime,Eylem.

Yonetici bilesen periyodik olarak ¢aligir.Kurallart denetler.

4) Bilginin Elde Edilme Alt Sistemi:Yeni kurallar bilgi tabanina eklendik¢e ve mevcut
kurallar giincellenebilmesi igin alt sistemlere gerek duyulmaktadir.Bilginin elde edilebilecegi
cesitli kaynaklar su sekildedir.

*Insan Uzmanlar

*Genel Veritabanlari

*Matematik Modeller

*Simiilasyon programlar

*Kullanicilar ve Yasanan olaylar.

Tim bu kaynak gosterilenler bir biitiin olusturmaktadir.Birbirinden ayirmak eksiklige
yol agacaktir.Kimi uzman sistemler tasarlanirken bunlarin tiimiine gerek duyulmayabilir ama
listede kesinlikle olmazsa olmazlar vardir.Ayrica bu bilgilerin elde edilebilmesi i¢in
giinlimiizde bilim dali gelismistir diyebiliriz.Bilgi Miihendisligi 6zellikle bu konu ile
yakindan ilgilidir.

Bilginin  kaynagindan  almmmasi  bilgi  miihendisi  tarafindan  islemleri
yiiriitiilmektedir.Bilginin elde edilecek bir ¢ok yontemi olmasina karsin yazili ifadeyle size
belirtmekte fayda var.
a)Islemsel problemin ¢oziimii icin gereken o anlik bilgi.
b)uzmanin bilemeyecegi ama nerede bulabilecegini bildigi bilgi.
¢)Tek basina ¢oziimii olmayan yardimei unsurlarla desteklenen bilgi.

5) Dogal Dilde Etkilesim Araclari:Bilgiye dayali sistemlerin ¢ogunda ilkel bir dil
kullanilmaktadir.Hazirliksiz bir kullanicinin sistemde zorluk c¢ekmesi gibi bilgisayar ile
iletisim kurmasini da engelleyecektir.Bu durumda bilgisayarda sistemlerin iyi tasarlanmasi ve
dilbilgisi yapisinin ¢ok iyi incelenmesi gerekmektedir.Kullanici ile diyalogunda yanligliklarin
olmamasi1 ve anlamli cevaplar ile biitiinlesmesi gerekmektedir.Vurgularin dogru yerde ve
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dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir.Genelde bir metin editorii tarafindan yapilan bu
islemlerde kurallar silsilesi iyi incelenmelidir.

6) Aciklama Sistemi:Uzman sistem tasarlamanin yada bir uzman sistemin en biiyiik
avantajlarindan ~ biri  sonuca  vardigt seyin bir sebebi olmast ve bunu

29 99

aciklayabilmesidir.”nasil”,”ni¢in”,”’neden” gibi sorulara mantikli cevaplar vermesi beklenir.

7) Arama Yontemleri: Aranacak bilginin bilgi tabanindan cagrilmasi,¢ikarim mekanizmasi
ile etkilesim halinde olmasindan dolayr sistemin yavaslamasina sebep olabilir.Bunlar
distintldiigi takdirde en uygun yontem secilerek programa dahil edilir.Ayrica aramada
aramay1 siirlandirmak,belirli kosullar vererek hem sistemi yormamis, hem de arama siiresini
kisaltmis oluruz.
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BOLUM 5.UZMAN SISTEM TASARIM VE ORNEKLEMELERI

5.1.Heuristik Yontemin Aciklanmasi:

[lk olarak heuristik yontemin kelime anlamini incelemek ile baslayalim.
Heuristik:Ozgiil sorunlarin ¢dziimii icin kullanilan bir bilissel siirectir.Sorunlar karsisinda
dogrulugu kesin olmayan ama ¢ogu kez etkili goriinen bir takim cevaplar olusturma yoludur.

Uzman sistemlerde heuristik yontem oldukg¢a ¢oktur.Uzman sistemin genel taniminda
bile kesin bir sonug belirtmeden tahmin yapabilme yetenegi olarak gdsterilmistir.Bu metodun
daha iyi anlasilir bir sekilde gdstermek i¢in bir 6rnek verelim.

Bir grup uzmanin toplamis oldugu bilgiler su sekildedir.

Nehir kenarinda bir miktar petrol artig1 kirlenmesi tespit edilmistir.Bu petrol artiginin nehir
kenarindaki fabrikalardan bir veya daha fazlasinin kagak olarak nehire biraktigindan
stiphelenilmistir. Amacimiz hangi fabrikanin petrolii akittigini bularak nehir in kirlenmesini
onlemektir.

Ik 6nce bu sistemde hesaplama yapabilmeliyiz.Kacak olarak akitilan petroliin miktari,nehirin
akis yoOnii,petroliin suda ¢6zliinme miktar1 hesaplanarak 6rnek olarak 1 km c¢evresindeki
fabrikalarin neden oldugunu varsayalim.

Kural 1:

Eger hesaplanmis bolgenin 1 km g¢evresinde bir fabrika var ise;

O halde nehire petrol karistiran fabrika budur.

Kural 2:

Eger hesaplanmis bolgenin 1 km g¢evresinde birkag fabrika var ise;

O halde nehre petrol karistiran fabrika,petrolii en ¢ok kullanan fabrikadir.

Vermis oldugumuz Ornekteki gibi kurallar birer heuristik olarak adlandirilir.En 6nemli
ozellikleri alisala gelmis cevaplar degil ¢esitli uzman bilgisi gerektiren hesaplamalar
sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerdir.Bu bilgilere ulasirken elimizdeki bilgilerin sadelesmesi en
Ozbicim halinin kalmas1 gerekmektedir.Uzman sistemlerde ise bu kurallar1 kullanan
sadelestirme ¢abasina “heuristik arama mekanizmas1” denir.

Heuristik yontemde cevapa yaklastikca kendi buldugu sonucu sorgulayabilir.Bu
cevabi bagka hipotezlerle tekrar tekrar sorgulama yetenegine sahiptir.
Ornek olarak;
Kural 3:
Eger 14 sahasindaki petrol kemerinin basinci nehirdeki suyun basincindan az ise ;
O halde, 14 nolu sahay1 yoklamak gerekir.
Boyle bir bilgi tabanin olusmasi i¢inde o konuda uzman bir kisinin yada o sahay1 ¢ok iyi
tantyan biri tarafindan sorgu haline getirilebilir.
5.2.Tasarim Asamalari

Uzman sistem tasarlarken segilen problem ;¢6ziimii i¢in bilgi sistemleri teknolojisini
uygulamaya imkan tanimalidir. Tasarlanacak olsan sistemin ekonomisi ve baska faydalari olup
olmadigi arastiriimalidir.
Bilgiye dayali sistemlerin tasariminda bu hazirlanis sirasina uyulmasi problemin ¢éziimiinde
onemli bir rol oynamaktadir.
1)Problemin ¢6zlimiiniin amac1 belirlenmelidir.
2)Anlasildig1 kadariyla problemin temelindeki sebep arastirilmalidir.
3)Problemi birkag¢ probleme ayirarak alt amaglar1 ortaya ¢ikarmalidir.
4)Disiplin alaninin 6znitelikleri belirlenmelidir.
5)Segilen disiplin alaninda bir uzman bulunmali ve bilgiye dayali sistemin tasarlanmasina
yardimci olmaldir.
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6)Uzmanla birlikte birka¢ problem ¢oziimiine katilmali uzmanin uygulamis oldugu yontemler
belirlenmelidir.Bu yontemler daha sonraki adimlara kolaylik saglamasi agisindan detayli bir
sekilde incelenmelidir.

7)Sistem olusturulurken gereken program araglar1 secilmelidir.

8)Uzman ile birlikte 6rnek programlara ait bilgi tabani incelenmeli ve kullanilacak olan bilgi
tabani yapilagtirilmalidir.

9)Bilgi  tabanmin  olusturulmasi,nesneler  arasindaki  iliskiler =~ ve  hiyerarsiler
belirlenmeli.Konulara daha ufak pargalara ayrilarak ¢6ziime ulasmak kolaylastirilmalidir.
10)Bilgi tabanindaki bilgilerin dongiiler incelenmeli tutarsiz bilgilerin uygunsuzlugu
giderilmelidir.

11)Sistem belgelerinin islenilip hazirlanmasi.

12)sistem modiiler olarak hazirlanmali.ilk bastan itibaren kisithda olsa ¢alisabilmeli.Parga
par¢a olmalidir.

Bilgi tabanimiz hazir olduktan sonra buradan bir sonug¢ c¢ikarabilmemiz igin akil
yiirlitme yontemine ihtiyacimiz olacaktir.Kurallar1 islememizin iki yolu vardir bunlar:
*Geriye Zincirleme
*{leriye Zincirleme

5.2.1.Kurallara Dayal Tasarim
Kurallara dayali uzman sistem tasariminda genelde 2 yontem ile yapilmaktadir.Bunlar,
geriye zincirleme olarak adlandirilan 1.grup,ileriye zincirleme olarak adlandirilan 2.gruptur.

5.2.1.1.Geriye Zincirleme
Bir 6rnek verecek olursak; (Sekil 3)
Hipotezimize (H),ve bunu kanitlayacak delillerimize de (D1,D2,D3)diyelim.

A 4

\ 4
I

D1 D2

D3

(Sekil-3 Geriye Zincirleme)

Hipotezimizi kanitlamak i¢in D2 ve D3 Delillerini sorgulamak gerekir.
Fakat D1 de D2’nin sorgulanmasini istemektedir.

D3 ise tek bagina hipotezimizi dogrulamaya yetmektedir.

Baska bir 6rnek verecek olursak
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Mutfak Kuru

Problem Banyoda
Giris Islak

Problem Mutfakt
Banyo Kuru \

Problem Mutfakta

Pencere Kapal\ /

Disaridan Su gelmiyor

Yagmur Yok

(Sekil-4 Geriye Zincirleme)

Pencere

MUTFAK

Giris
Banyo

(Sekil-5 Geriye Zincirleme)

Eger

Giris 1slak ve mutfak kuru
O halde

Su kacgag1 Banyoda

Eger

Giris Islak ve banyo kuru
O halde

Problem Mutfakta
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Pencere kapali veya yagmur yok

O halde

Disaridan su girisi yok

Eger

Problem mutfakta ve disaridan su girisi yok
O halde

Su kagagi mutfakta

Geriye dogru zincirlemede bir hipotez ile baslanir.Ornegimizde,(Sekil 4),(Sekil 5)
mutfakta su kacagir oldugu kabul edilip,sonu¢ ¢ikarma mekanizmasindan geriye dogru
gidilir.>Hipotezimizin dogrulanmasi i¢in “Mutfakta Problem” ve “Disaridan Su Girisi Yok”
olmalidir.Eger “Giris Islaksa” ve “Banyo Kuru” ise hipotez dogrulanir.Yalniz “Disardan Su
Girisi Yok” dogrulanmasi icin “Pencere Kapal1” oldugu tespit edilmelidir.

Bu Ornegimizdeki yapiya “Geriye Zincirleme” deniz.Cilinkii hipotezden geriye gelerek
kurallar olusturulur.

Bagka bir Ornek ise,cinayet =zanlis1 bir kisiyi aramak i¢in delillerden
yararlanmaktir.Cinayet zanlisin1 bulmak hipotez olarak kabul edilirse bundan geriye dogru
gelerek konu hakkindaki delileri arastirmak ve bunu hipotezle baglantisin1 saglamakta bir
geriye zincirleme Srnektir.

Geriye Dogru Akil Yiiriitme

Sonug bellidir fakat sonucu olusturan nedenlerin bulunmasi gerekmektedir.Problemin
¢Oziimii i¢in kurallar lazimdir.
Ornek verecek olursak;
Kural 1:Eger araba ¢aligmiyorsa,

Ve akii bitmisse,

O halde mars motoruna elektrik gelmemektedir.
Burada ayn1 daha 6nceki geriye zincirleme gibidir.Oysa akil yiiriitme tekniginde kullanilan ise
buradan sonra kendisinin buldugu sonuca kendisinin kurallar dahilinde yorum yapabilme
yeteneginden gelmektedir.
Kural 1:Eger araba ¢alismiyorsa,

Ve akii bitmisse,

O halde mars motoruna elektrik gelmemektedir.
Kural 2:Eger mars motoruna elektrik gelmiyor ise,

O halde araba hareket edemez.
Kural 1’in sonucunu bulan uzman sistemimiz,buna bagli olarak bir akil yiiriitme ile diger
sonuca ulasmasidir.

5.2.1.2.1leri Zincirleme

lleri zincirleme ydéntemimizde de bir dnceki drnegimizin aynisini ileri zincirleme ile
kuralim.
Hipotezimize (H),ve bunu kanitlayacak delillerimize de (D1,D2,D3)diyelim. (Sekil 6)

A 4
A 4
\ 4

D1 D2 D3 H

(Sekil-6 ileriye Zincirleme)
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Eger D1 dogru ise digerine D2 ye gecis yapilir.D2 de dogru ise D3 ve D3 {inde dogrulugu
kanitlanir ise hipotezimiz dogrudur.Bir 6nceki adimi1 gergeklestirmeden digerine gegis yoktur.

Mutfak drnegimize gelecek olur isek;lleriye zincirlemede bir hipotezle degil dnce elde edilmis
verilerle isleme baslanir ve daha sonra sonuca gidilir.Eger giris 1slak ve banyo kuru ise
mutfakta bir problem oldugunu ileri siirebiliriz.

Bu teknikte  baglangi¢  bilgilerinden ileriye dogru  bir iz  siirim
yapilmaktadir.Kullanicilar istedikleri diizende istedikleri kadar veri saglayabilirler.Yalniz
dezavantaji ise belirli bir kural temeli oturmadan sistem ¢alismaya baslamaz.tiim olaylar
birbiri ile alakali oldugundan dolay1 yeterli ve gerekli veriler elde edildiginde sistem caligir.

Tleriye Dogru Akil Yiiriitme

Temel mantik yeterli ve gerekli sartlar saglanarak bir sonraki asamaya gegerek sonug
hakkinda yorum yapabilmesidir.Calisma ilkesi ise kurallar kisminda hi¢ belirtilmeyen bir
kosul olusturup bunun hakkinda yorum yapabilmesidir.

5.2.2.0lasilik ve Bulanik Mantik Yontemine Dayah Tasarim

Daha oncede belirttigimiz gibi heuristik kurallar uzmanlar tarafindan ortaya
cikarilmis,agiklamalar1 zor ama bir kanita dayanabilen,ama sadece kendisinin gorebilecegi
ortaya ¢ikma olasiligini hesaplayabilecegi kisiden kisiye degisen kurallar biitiintidiir.

Bir baska agiklama ise tecriibe ile kazanilan bilgi birikimi diyebiliriz.

Omegin bir doktor belirli bulgular1 degerlendirerek bir teshise karar verir.Doktor gordiigii bu
hastalar ve tedavileri ile bir istatiksel veri elde edebilir.Daha onceden karsilagtigi olaylari
bunlarla bagdastirarak sonuca kolayca varabilir.tecriibeler bir denemedir.Deneyimi fazla olan
uzmanlarla islem yapmak her zaman i¢in daha fazla dogru sonug elde etmeyi saglar.

Istatiksel ¢oziimlere dayanan ve kosullu olasilik teorisi iginde yer alan bir yontem
Bayes tarafindan gelistirilmistir.bu yontem Once bir olay oldugu zaman buna bagh bir olay
olusacaktir iddasina dayanmaktadir.Ornegin insanlarda viicut 1s1s1 37 dereceden yiiksek 38
dereceden az ise hafif bir soguk alginlig1 vardir iddas1 yapilabilir.Yalniz bu kisiden kisiye
degisebilecegi i¢in bir kesinlik icermez ve bulaniktir.

Olasilik yonteminde baska bir diisiince ise Dempster —Shafer yontemidir.Bu yontemde
de olasiligia dayanan belirsizliklerde derecelendirme s6z konusudur.0 kanit yok temsil
ederken 1 ise kesin kanit ifadesidir.0-1 arasindaki sayilar ise yakin olduklari kesinlik ve
kanityok a yaklagmaktadir.bu teori ise giiveni 6l¢en bir derece olarak ele alinir.

Simdi ise bulanik Mantik yontemine bakalim

Bulanik Mantik:Tam ve kesin olmayan bilgilere dayanarak tutarli ve dogru karar vermeyi
saglayan diisiinme,karar verme,sonu¢ ¢ikarma mekanizmasidir.Boole mantigi yada
programciliktan gordiigiimiiz Boolean(true-folse,dogru-yanlis,var-yok)gibi kesin bir ifadesi
olmayan 3 durumu da ifade eden bir yargidir.Bulanik mantikta “kii¢iik”,”biiytik”,”orta” gibi
degerler alabilir.

Bulanik Uzman Sistem:

Bulanik uzman sistemler veriler lizerinde akil yliriitme yapabilmek i¢in bole mantig1 yerine
fonksiyonlarin ve kurallarin 6zelliklerini barindiran bir uzman sistemdir.
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BOLUM 6.UZMAN SISTEM UYGULAMALARI
6.1.Giiniimiizde Uzman Sistem Kullanilan Alanlar
Giliniimiizde kullanilan uzman sistemlerin kullanim alanlar1 ve yaptiklar igleri sizelere bir
tablo halinde vermeyi uygun buluyorum. (Sekil 7)

| Fonksiyon | Problem  Kullanim Alam

Yorumlama Sensor  vericilerinden  gelen | Ses tanima,Goriintii analizi,Denetim
durumlarin tanimlanmasi

Tahmin Verilmis  durumlara  benzer | Hava tahmini, Tahil tahmini
sonuglarin ¢ikarilmasi

Teshis Gozlem neticelerine gore sistem | Tip,Elektronik
bozukluklarinin tespiti

Tasarim Siirli  sartlar altinda nesne | Devre gizimi
tasarimi

Planlama Islemlerin tasarimi Otomatik programlama,Askeri

planlama
Goriintiilleme Hassasliklar1  planlamak i¢in | Nikleer giic santrallerinin

gozlemlerin karsilagtirilmasi

diizenlenmesi ve Maliyet yonetimi

Hata ayiklama

Hatalara sebep olan
bozukluklarin sunulmasi

Bilgisayar Yazilimi

Tamir Belirlenmis yonetim planinin | Otomobil,Bilgisayar
yiiriitiilmesi
Egitim Ogrenci davramslarmin tespiti | Danisma,Islah, Tedavi
ve diizeltilmesi
Kontrol Sistem davranisinin | Hava trafik kontrolii,Savas Kontroli
yorumu,tahmini,tamiri ve
izlenmesi

(Sekil-7 Uzman Sistem Kullanim Alanlart)

6.2.Baz1 Ornek Uzman Sistemlerin A¢iklanmasi

1)Tip Alaninda Kullamilan Uzman Sistemler(Sekil 8)

Ad1 Hazirlayan Uygulama Alam

MYSIN Stanford Univ. Enfeksiyon Hastaliklar
PUFF Stanford Univ. Akciger Hastaliklari
CASNET Rutgers Univ. Glokoma

INTERNIST Pittsburg Univ. I¢ hastaliklari

VM Yogun Bakimda Kontrol
ONCOCIN Stanford Univ. Onkoloji

PIP MIT Bobrek Hastaliklar
Digitalis Therapy Advisor | MIT Diyaliz

EXPERT Rutgers Univ. Elektroforez tahlil sonuglar
HODGKINS MIT Hodgkin hastalig1
HEARMED Psikofarmakoloji danigma
IRIS Rutgers Univ. Glokoma

GUIDON Stanford Univ. Enfeksiyon hastaliklarini 6grenme
MDX Ohio Univ. Teshis
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MECS-AL Tokyo Univ. Danisma

KMS Meryland Univ. Teshis

ALVEN Toronto Univ. Sol beyin performansinin
Ogrenilmesi

RECONSIDER California Univ. Teshis

RX Stanford Univ. Nedensel iliskilerin tayini

TEIRESIAS Stanford Univ. Teshis

UMDES Sovyetler Birligi Ulser hastalig1 teshisi

ANASTEZI Sovyetler Birligi Stomatolojide anestezi

MODIS-2 Sovyetler Birligi Tansiyon hastaliklari

LEDI-2 Sovyetler Birligi Yogun bakimda hastanin
durumunun belirlenmesi

JOSEPH Ogrencilere EKG 6gretilmesi

ONCO-HELP Ur tedavisi

PHARM-2 Ilag tedaviye destek

QUAWDS Yirime  organlarint  felcinin
teshisi

XDIS I¢ hastaliklarin teshisi

SETH Fransa,Zehirlenme Kontrol | llagc  zehirlenmesi  tedavisinde

Merkezi danisma

(Sekil-8 Tip Alaninda Kullanilan Uzman Sistemler)

MYSIN (1970) : Enfeksiyon hastaliklarinin teshisi ve tedavisi sirasinda basvuruda
bulunulmaktadir.Genelde herhangi bir operasyon sonucu hastaya bulasan enfeksiyonel
hastaligin kisa zamanda bulunarak tedavisinin yapilmasinda yardime1 olmustur.

CASNET :Sinsi bir hastalik olarak bilinen Glokom(G6z Tansiyonu)hastaliginin teshisi i¢in
hazirlanmistir.Hatalia dinamik bir yapida yaklagilmaktadir.Hayatin her safhasinda
cikabilecekmis gibi yaklasilir.Baska g6z hastaliklar iginde kullanilmistir.

INTERNIST (1970) :i¢ hastaliklarinin teshisinde kullanilir.Sisteme hastalik ile ilgili klinik
goriis,laboratuar tetkik sonuglari,hastaligin gecmisi girilerek muhtemel hastaliklarin teshisinde
kullanilmistir.Daha sonradan gelistirilerek INTERNIST [l olmak iizere dahiliye boliimiiniin
%75 e yakin hastalik teshisi ve bilgisi mevcuttur.

PIP :Bobrek hastalarma teshis koymak amaciyla tasarlanmistir. Tibbi bilgiler,hastaliklarin
tiirii, klinik veriler ve fiziksel durumlar gibi basliklar yer almaktadir.

Digitalis Therapy Advisor :Diyaliz hastaliginin teshisi ve uygulanmasi asamasinda
doktorlarin danisabildigi bir sistemdir.

EXPERT (1980) :Tip danisma modellerinin etkisini arastirmak ve kontrol etmekigin
yapilmistir.

LEDI-2 :Yogun bakim hastasinin tedavi edilisi,hastaliginin seyri,ve g¢esitli olgular
birbirinden ayirt etmek ig¢in kullanilir.Tedavi alanlar1 iginde Bobrek, karaciger,Kalp-damar
sistemi olarak ayrilmig ve bunlarda kendi i¢lerinde ayrilarak bir biitiin sistem olusturulmustur.
UMDES :Ulser hastaligmin teshis ve bakimi igin gelistirilmistir.Yapilan calismalar
sonucunda klinik sonuglari iistiin basarisin1 kanitlamistir.

ANESTEZIi:Expert uzman sistem yardimu ile gelistirilmistir. Anestezi yontemini segerek ve
uygulama yontemleri hakkinda bilgi vererek yardimcei olur.

MODIS-2 :Tansiyon hastaliklarin teshisinde kullanilir. Hastaya 30 soru sorarak hastaliginin
ne oldugunu ve tedavisinin nasil olacagini belirlemeye yardimci olur.
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JOSEPH (1986) :EKG yi okuma amagli tip 6grencileri tarafindan gelistirilmistir. Turbo
Pascal ile yazilmis Dos ortaminda calisan bir programdir.

JOSEPH (1997) :Gelistirilerek win95 grafik arayiizii ile tip alanindaki popiiler uzman
sistemler arasindadir.

ONCO-HELP :Kisisel ur(Tiimoér)larin teshis ve tedavisinde kullanilir.Laboratuar bilgileri ile
yeri,gelisimi ve tiirli hakkinda bilgi sahibidir.Yan etkilerini inceler.

PHARM-2 :ila¢ tedavisinde verilen semay1 desteklemek amacli kurulmustur.Bir grup eczaci
ve doktorlardan alinan deneysel sonuglar sonunda tedavi semalar1 secilerek veya
desteklenmistir.

QUAWDS :Yiirtime organlarinin ve felcin teshisinde kullanilir.Hastay1 analiz edebilir.C++
dilinde yazilmistir.

XDIS :Hekime yardimci olan bir uzman sistemdir.Bir¢ok hastaliin teshis ve tedavisi vardir.
SETH:Uyusturucu ve zehirli maddelerin teshisinde kullanilmaktadir.Bilgi tabaninda oldukca
fazla zehirli madde ve 6n teshis i¢in gerekli bilgiler bulunmaktadir.

2)Kimya ve Kimya Endiistrisi Alaninda Kullanilan Uzman Sistemler(Sekil 9)

Ad1 Hazirlayan Uygulama Alan
DENDRAL Stanford Univ. Molekiil Yapilari
Meta-DENDRAL Stanford Univ. Molekiil Yapilari
CONGEN Stanford Univ. Molekiil Yapilar
CRYISTALIS Stanford Univ. Protein Kristallografisi
LHASA Harvard Univ Planlama ve Tasarim
SYNCHEM Newyork Devlet Univ Planlama ve tasarim
CONPHYDE Kimya endiistri
FALCON Kimya endiistri

SECS California Univ Planlama ve tasarim
GAl Stanford Univ. Veri analizi ve yorum
PICON Lisp Machine Goriintiileme ve kontrol
HEATEX Planlama ve tasarim
DECADE Planlama ve tasarim
REACT Planlama ve tasarim
AIDES Planlama ve tasarim
BALTAZAR Planlama ve tasarim
GFPS Planlama ve tasarim
ESPLAN Azerbaycan Petrol Akademisi | Planlama ve Durum tespiti,tahmin

(Sekil 9 Kimya ve Kimya Endiistrisi Alaninda Kullanilan Uzman Sistemler)

Kimya alaninda uzman sistemler 2 pargaya ayrilmaktadir.Belli olmayan organik bilesiklerin
molekiil yapis1 ve sentez islemi sonucu molekiil yapilar.
DENDRAL (1968) :Organik bilesiklerin molekiil yapisinin belirlenmesi igin gelistirilmistir.

META-DENDRAL (1970) :Cesitli kurallar ilave edilerek yiizlerce molekiilii analiz edebilir

hale getirilmistir.

CONGEN (1976) :Ortaya ¢ikan ¢esitli bilesikler sonrasinda analiz amagli hazirlanmigtir

CRYSTALIS :Proteinlerin kristollografisinin otomatik hale getirilmesi isleminde mevcut
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak amagli hazirlanmistir.
SECS :Cok karmagik bilgilerin dontistimleri i¢in kullanilmaktadir.
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FALCON :Kimya endiistrisinde iiretim siirecinde ortaya ¢ikan hatalar1 tespit etmek igin
kullanilir.

CONPHYDE :Kimyasal bir karisim i¢in gereken kompozisyon,konsantrasyon,fiziksel
kosullar ve hassaslig1 sinirlamak i¢in gereken kosullari igerir.

PICON :Petrol rafinerilerinin kontrolii amaciya gelistirilmistir.Onceden meydana gelebilecek
tehlikeleri sezebilir.Uzman bir danigman gibidir.

HEATEX :Cesitli siirecler sonucunda olusan sicakligi degistirebilecek kapasiteye sahip
olarak enerjiyi minimize etmeye yardimei olmak igin tasarlanmistir.

BALTAZAR :Kimyasal islemleri tasarlama sirasinda 6nceliklerini belirler.

ESPLAN :Bakii petrol rafinerisinde planlama yapmak ve Hazar Denizinin durumunun 6n
goriinimii i¢in gelistirilmistir.

3)Tarim Alanindaki Uzman Sistemler

PLANTING :Bitkilerle ugrasanlar,tohum iiretenler i¢in bu alandakilere danisma yapmak igin
olusturulmustur.

SEPA :Yaz ve kis tahil {irlinlerini belirlemek,hayvan yemi otlar1 ile kombineli olarak ekmek
ve benzeri igler icin tavsiyelerde bulunmak i¢in olusturulmustur.

MAIZE :Tarim isletmecilerine kendi miisterilerine pestidler konusunda yardim etmek amact
ile tasarlanmistir.lki bolimden olusmaktadir.] bolim {iriin mevsimi:ekinleri,zararli
bocekler,hastaliklar ve benzeri otlardan korumak amaci igin tavsiyelerde bulunur.2
boliim:mevsim Oncesi kisim ise topragin gilibrelenmesi,giibrelerin oranlar1 ve karigikliklarini
hesaplamasinda yardimci olmak i¢in kurulmustur.

4)Egitim Alaninda Kullanilan Uzman Sistemler(Sekil 10)

Ad1 Hazirlayan Uygulama Alani
SCHOLAR Bolt,Beranek ve Newman Oyunla 6grenme
EXCHECK Stanford Universitesi Matematik

WHY Bolt,Beranek ve Newman Yagmurun yagis nedenleri
WEST Bolt,Beranek ve Newman Oyunla 6grenme
WUMPUS MIT Matematik

BUGGY Bolt,Beranek ve Newman Matematik

STEAMER Bolt,Beranek ve Newman Miihendislik

(Sekil-10 Egitim Alaninda Kullanilan Uzman Sistemler)

WHY:Yagmurun yagmasi gibi ¢cok degiskenli fonksiyon olan karmasik bir cografya siirecinin
nedenlerini 6grenmede 6grencilere yardim amac ile kurulmustur.

WEST :Temeli masaiistii oyunlardir.Ogrencinin durumu ve problemi kendi anlayisi iginde
kurmasi goz oniinde tutar.Ogretmen ile calistyormus havast verir.

BUGGY (1970):Ogrenciye neden yanlis yaptigi anlatma kapasitesine sahiptir.Bu sistem
ogretmene,dgrencilerin neden yanls yaptigini 6gretebilir.

5)Endiistride Kullanilan Uzman Sistemler(Sekil 11)

Adi Hazirlayan Uygulama Alani

XCON DEC Bilgisayarlarda
konfigiirasyon belirleme

XSEL DEC Bilgisayarlarda
konfigiirasyon belirleme

XCALIBUR DEC

ALADIN Cornegie Melon Univ Metaliirji

EURISKO D.Lenat Kesif
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TALIP Kartlarin Projelendirilmesi

EL MIT Elektronik semalarin analizi
Ve yorumu

HI-RISE CMU Mimari

VT CMUU&West House AsansOr tasarimi

CALLISTO CMU ve DEC Y 6netim

CONSTRANTS Kartlar

CORA Elektrik kartlarinin
korunmasi

ROME Planlama

VICICALS Veri analizi

ESP Planlama

GARI Descotte ve Latombe Islem Planlama

XPSE Islem Planlama

IMS CMU Islem Planlama

FADES Purdue Univ Planlama,arac-gereg
se¢me,ckonomik analiz vs.

OR-PLANNING RAND Planlama

RACE Honeywell Bakim ve bakim planlamasi

XPLAN Denmark Teknik Univ Planlama

XPLANE Twente Teknoloji Univ Siire¢ ve igslem planlama

SIPS Nau ve Gray Planlama

KAPPS Kobe Univ Planlama

ROTES Vanderbilt Univ Robotlarin tamiri ve

IDT DEC Bilgisayar analizi ve testi

IMACS CMU ve DEC Uretim isletmelerinin
kontrolii ve listelenmesi

ISIS CMU ve West.Hause Pazarlama planlanmasi

INET CMU ve DEC Uriin dagitimi

ASE Columbia Univ Telefon kablolarinin teshisi

CATS General Elektrik Lokomotiflerde teshis

DART Satanford Univ ve IBM Bilgisayar sistemlerinde
teshis

PDS Westing-House

XSITE CMU ve DEC

HACKER MIT Beceri kazanma

ABSTRIPS SRI Robotik

NOAH SRI Robotik

MOLDEN(1,2) Planlama

KNOBS MITRE Planlama

DEVIZER JPL Gezegenler arasi ugus

ESTA Sovyetler Birligi Gaz Tirbin Motorlarinda
kazalarin 6nlenmesi

DETECTR Tekronix Elektronik birimlerde ariza

arama
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ALEXSYS :Aliminyumun enjeksiyonla yiiksek basing altinda kaliplanmasi igin
tasarlanmistir.Endiistride meydana gelen kayiplar1 oldukga azaltmstir.

CALLISTO :Endistrideki projelerin  yonetimi  sirasinda,formlastirilmasi,yedeklerin
alinmasi,son iiriin kalitesi,kaynaklarin yonetilmesi gibi islemleri yonetmektedir.

Planlama Alaninda Kullanilan Uzman Sistemler:

ROME :Uzun siireli planlama i¢in gerekli kaynaklar1 analiz eder.

IMS :Siparisler,degisiklikler ve iptal edilme hakkinda veriler dahil edilmektedir.Grafiksel bir
yapi ile yardimci olmaktadir.

FADES :Is atdlyesi verimliligini yiiksek seviyede tutmak ve imalat tasarimini iist seviyede
tutmak i¢in yapilan planlara yardimci olmasi i¢in tasarlanmustir.

Uretimde Kullanilan Uzman Sistemler:

PILDTEX :Uretim siirecinin ydnetimi i¢in ve kullanict uzmanlarnin ¢abalariyla gelistirilerek
modellenmesi miimkiin olmayan sistemlerin kontrol yapilar1 saglanir.
SIMMIAS:Karbonhidratlarin tasinmasi hakkindaki bilgileri igerir.

SECOFOR :Petrol kuyularindaki kazalarin tespiti ve bunlarin ortadan kaldirilmasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimci olur.

Dagitim,Servis ve Yonetimde Kullanilan Uzman Sistemler:

INET :Uretilen iiriiniin dagittmm saglamak icin simiilasyon ve analiz yaparak kaliteye
yardimct olur.

ASE :Telefon kablolarinda meydana gelen hatalarin tespitini yapan sistematik bir programdir.
ESDAAR :Ger¢ek zamanda calisan dinamik bir yapida bilgileri isleme,ger¢ek zamanh
calisabilen ¢ok islemciye sahip komplex endiistri kurumlari i¢in tasarlanmis programdir.
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